
TERMINI E CONDIZIONI GENERALI 
Ultimo aggiornamento: 22/06/2026 
 

1. INFORMAZIONI GENERALI 

I presenti Termini e Condizioni disciplinano i rapporti commerciali tra Laura Castelli, titolare dello 
studio professionale con sede  in Via San Tomaso 98a, Bergamo, P.IVA 04723430163, 
email:info@lauracastelli.studio,e i clienti che prenotano i trattamenti offerti tramite il sito 
www.lauracastelli.studio; www.comeunapiuma.it; la pagina instagram @lauracastelli.studio, 

la piattaforma setmore "comeunapiuma.setmore.it" 
 

2. SERVIZI OFFERTI 

Laura Castelli offre trattamenti olistici per il viso, eseguiti in studio su appuntamento. I servizi 
disponibili, con le relative descrizioni e tariffe, sono pubblicati sul sito e possono essere aggiornati 
in qualsiasi momento. Le tariffe vigenti al momento della prenotazione rimangono invariate per 
quella sessione. 
 

3. PRENOTAZIONE E CONCLUSIONE DEL CONTRATTO 

Le prenotazioni avvengono tramite la piattaforma Setmore, raggiungibile dal sito. Il contratto si 
perfeziona nel momento in cui il cliente completa la prenotazione e versa la caparra confirmatoria 
richiesta a titolo di deposito. Il cliente riceverà una email di conferma e un messaggio whatsapp con 
i dettagli dell'appuntamento. 
 

4. PAGAMENTO E CAPARRA 

Al momento della prenotazione è richiesto il versamento di una caparra pari al 25% del valore del 
trattamento. Il saldo viene corrisposto in studio al termine della sessione. La caparra è non 
rimborsabile nei casi indicati all'articolo 6. 
 

5. PREZZI E REGIME FISCALE 

I prezzi indicati sul sito sono prezzi finali. Laura Castelli opera in regime forfettario ai sensi dell'art. 
1, commi 54-89, L. 190/2014 e non applica IVA sulle proprie prestazioni. 
 

6. POLITICA DI CANCELLAZIONE 

E' possibile cancellare o spostare l'appuntamento senza penali entro 48 ore dalla sessione. In caso di 
cancellazione con meno di 48 ore di preavviso, o di mancata presentazione senza comunicazione, la 
caparra viene trattenuta a titolo di rimborso per il tempo riservato. In presenza di causa di forza 
maggiore documentata, la caparra può essere convertita in credito per una sessione futura. 
 

7. DIRITTO DI RECESSO 

Ai sensi dell'art. 52 del Codice del Consumo (D.Lgs. 206/2005), hai diritto di recedere dal contratto 
entro 14 giorni dalla prenotazione, senza necessità di fornire motivazione. Il recesso può essere 
esercitato inviando una comunicazione scritta all'indirizzo email info@lauracastelli.studio 

primama che la sessione venga eseguita. 



Ai sensi dell'art. 59, lett. a) del Codice del Consumo, il diritto di recesso decade nel momento in cui 
il servizio viene eseguito con il tuo consenso esplicito prima della scadenza del termine di 14 giorni. 
Confermando la prenotazione per una sessione che si svolge entro i 14 giorni, dichiari di essere 
consapevole di questa condizione e la accetti. 
 

8. RESPONSABILITÀ 

I trattamenti viso proposti nell'offerta di Laura Castelli non hanno natura sanitaria, terapeutica o 
estetica. Il cliente è responsabile di comunicare preventivamente eventuali condizioni che possano 
essere rilevanti per l'esecuzione del trattamento. Laura Castelli non risponde di eventuali reazioni 
legate a informazioni non comunicate. 
 

9. PROTEZIONE DEI DATI PERSONALI 

Il trattamento dei dati personali è descritto nella Privacy Policy disponibile sul sito 
www.lauracastelli.studio e www.comeunapiuma.it 
 

10. COMUNICAZIONI 

Per qualsiasi comunicazione puoi contattare Laura Castelli all'indirizzo email 
info@lauracastelli.studio o via WhatsApp al numero 345 349 58 75. 
 

11. LEGGE APPLICABILE E FORO COMPETENTE 

I presenti Termini e Condizioni sono disciplinati dalla legge italiana. Per qualsiasi controversia è 
competente il Tribunale di Bergamo, fermo restando il diritto del consumatore di adire il giudice del 
proprio luogo di residenza ai sensi dell'art. 33 del Codice del Consumo. 

 


